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ค ำน ำ 

  ในโลกยุคปัจจุบัน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลถูกท าให้ง่าย

และสะดวกรวดเร็ว ลดการเดินทางไปติดต่อแบบพบเจอหน้ากัน ซึ่งปัจจุบันเกิดการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล

ถูกย่อส่วนให้สามารถสื่อสารกันได้ผ่านเพียงโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ที่ทุกคนทุกพ้ืนที่ถูกเชื่อมต่อเข้าหา

กันเพียงปลายนิ้วหรือเพียงเสียงที่ถูกส่งต่อผ่านคลื่นความถี่โทรศัพท์มือถือเท่านั้น ท าให้การติดต่อสื่อสาร  

ในยุคปัจจุบันเกิดความสะดวกรวดเร็วเป็นอันมาก ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศต่าง ๆ ก็ถูกส่งต่อและเชื่อมเข้า

หากันกับผู้คนได้ง่ายและรวดเร็วขึ้นด้วย 

    ส  าหรับการติดต่อราชการและการให้บริการประชาชนของหน่วยงานราชการ ก็เป็น

เช่นเดียวกัน ที่ในอดีตจ าเป็นที่จะต้องมีการรับ-ส่งหนังสือราชการโดยการส่งแบบกระดาษ หรือการติดต่อ

ราชการ,การแจ้งเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งวิธีการดังกล่าวเป็นวิธีที่ประชาชนไม่ได้รับความสะดวก

รวดเร็ว และในปัจจุบันก็เริ ่มมีกฎหมายที่ออกมาเพื ่อลดขั ้นตอนและรับรองการปฏิบัติราชการในระบบ

อิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ ้น เช่น พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เป็นต้น  

ที่ก าหนดให้การด าเนินการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินการได้โดยถูกต้องตาม

กฎหมาย ลดการใช้กระดาษในการติดต่อสื่อสาร ลดงบประมาณในการด าเนินการได้  

   ปัจจุบัน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ในหมุดหมาย

ที่ 8 ก าหนดว่า ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะน่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน  โดยก าหนดหมุดหมายการ

พัฒนาให้เกิดเมืองอัจฉริยะขึ้นในพื้นที่ต่าง ๆ ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและลดความไม่เสมอภาค 

ในการกระจายรายได้ของแต่ละภาค ซึ่งการพัฒนาเมืองอัจฉริยะเป็นหนึ่งในวิธีการที่จะสามารถส่งเสริมให้เกิด

การพัฒนาด้านต่าง ๆ ให้กับท้องถิ่นแต่ละพื้นที่ได้ และหนึ่งในด้านของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ คือการพัฒนา

ภาครัฐอัจฉริยะ ที่เป็นการส่งเสริมให้การให้บริการและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐสู่ประชาชนเป็นไป

ด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการให้บริการประชาชนในอ านาจหน้าที่ของ

หน่วยงานรัฐ  ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของนายกเทศมนตรีเมืองแก่งคอยที่ต้องการ

ให้การให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองแก่งคอยมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถลดค่าใช้จ่ายของประชาชน

ที่จะต้องเดินทางมาติดต่อราชการ ค่าใช้จ่ายในการจัดท าส าเนาเอกสาร รวมทั้งเป็นการลดงบประมาณในการใช้

กระดาษของเทศบาลเมืองแก่งคอย อ านวยความสะดวกให้ประชาชนในพ้ืนที่  ท าให้การติดต่อสื่อสาร และการ

แจ้งเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ระหว่างประชาชนและเทศบาลเมืองแก่งคอยเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

เหมาะสมกับเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน และเพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด  

 



 

  โดยในการให้บริการประชาชนผ่านระบบ e-service ของเทศบาลเมืองแก่งคอย ได้น าร่อง

ระบบหลัก จ านวน 4 ระบบ ดังนี้ 

  1) ระบบร้องเรียนร้องทุกข์  (ประกอบด้วยระบบย่อยอีก 15 ระบบ) 

   2) ระบบแจ้งซ่อมแซมและติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ 

  3) ระบบช าระภาษีท้องถิ่น  (ประกอบด้วยภาษีป้าย และภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง) 

  4) ระบบขออนุญาตก่อสร้างอาคาร (ผู้ยื ่นขอรับบริการ สามารถยื่นได้ทั้งการขออนุญาต

ก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร รื้อถอนอาคาร และเคลื่อนย้ายอาคาร) 

  ส าหรับในอนาคตเทศบาลเมืองแก่งคอยอาจพิจารณาเพ่ิมเติมระบบที่ให้บริการบน e-service 

เพ่ิมข้ึนอีก ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความพร้อมและงบประมาณ รวมทั้งนโยบายของผู้บริหาร 

   ดังนั้น เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ สามารถเข้าใช้งานระบบดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง 

เทศบาลเมืองแก่งคอย จึงได้ด าเนินการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบ e-service ฉบับนี้ขึ้น โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า 

จะท าให้ประชาชนผู้เข้าใช้งานระบบฯ จะสามารถเข้าใช้บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเมื่อแจ้งข้อมูลที่

ถูกต้องครบถ้วน เจ้าหน้าที่ของเทศบาลฯ จะได้สามารถให้บริการในเรื่องต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  ทั้งนี้ ด้วย

เทศบาลเมืองแก่งคอยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนเป็นส าคัญ 

 

 

            กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

        เทศบาลเมืองแก่งคอย



 

 

สำรบัญ 

เรื่อง            หน้า 

ค าน า               1 

1. ที่มาและความส าคัญ            3 

2. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง            3 

3. รู้จักระบบ e-service ของเทศบาลเมืองแก่งคอย         4 

4. การลงทะเบียนใช้งานระบบและการเข้าสู่ระบบ         5 

    4.1 การลงทะเบียนด้วยเบอร์โทรศัพท์          5 

    4.2 การลงทะเบียนด้วยบัญชี Line          7 

    4.3 การลงทะเบียนด้วยบัญชี Google         10 

    4.5 การเข้าสู่ระบบ           14 

5. การแก้ไขข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน/เชื่อมโยงบัญชีเข้ากับ Google , Line       15 

6. การใช้งานระบบร้องเรียนร้องทุกข์          17 

7. การใช้งานระบบแจ้งซ่อมแซมและติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ       24 

8. การใช้งานระบบช าระภาษีท้องถิ่น         30 

9. การใช้งานระบบขออนุญาตก่อสร้างอาคาร        42 

10. การเข้าดูข้อมูลสถิติการให้บริการ         51 

 



 

คู่มือกำรใช้งำนระบบ e-service เทศบำลเมืองแก่งคอย 
3 

1. ที่มำและควำมส ำคัญ 

   การใช้งานระบบ e-service เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

ด้านการพัฒนาภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Government) ของนายกเทศมนตรีเมืองแก่งคอย ที่มุ่งให้เกิดการ

พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนบนแพลทฟอร์มออนไลน์มายิ่งขึ้น ทดแทนการที่ประชาชนจะต้องเดินทาง

มาขอรับบริการหรือแจ้งเรื ่องร้องเรียนด้วยตนเอง ซึ่งปัจจุบันเทศบาลเมืองแก่งคอยได้รับการรับรองจาก

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) ให้พื้นที่เทศบาลเมืองแก่งคอยเป็นเขตส่งเสริมเมืองอัจฉริยะ ซึ่งอยู่

ระหว่างการพิจารณาด าเนินการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ก้าวสู่การรับรองให้เป็นมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

ต่อไป 

    โดยในการใช้งานระบบ e-service ประชาชนหรือผู้ติดต่อขอรับบริการจากระบบฯ จะได้รับ

ความสะดวก รวดเร็ว สามารถติดตามผลการด าเนินการได้ตลอดเวลา โดยผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทาง

มาติดต่อราชการกับเทศบาลเมืองแก่งคอย ณ ส านักงานด้วยตนเอง ผู้ขอรับบริการสามารถด าเนินการผ่ าน

แพลทฟอร์มบนเว็บไซต์ https://www.kaengkhoi.go.th/eservice/frontpage ซ่ึงสามารถเข้าถึงได้จากหน้า

เว็บไซต์ของเทศบาลเมืองแก่งคอย https://www.kaengkhoi.go.th/  

 

2. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

   2.1 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

  2.2 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

  2.3 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

  2.4 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

  2.5 พระราชบัญญัติร ักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง  

พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

  2.6 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

  2.7 พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 

  2.8 พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

  2.9 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

https://www.kaengkhoi.go.th/eservice/frontpage
https://www.kaengkhoi.go.th/
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3. รู้จักระบบ e-service ของเทศบำลเมืองแก่งคอย 

  ระบบ e-service ของเทศบาลเมืองแก่งคอย มีระบบหลักที่ให้บริการอยู่ทั ้งหมด 4 ระบบ 

รวมทั้งมีระบบย่อยภายในระบบ ดังนี้ 

  3.1 ระบบร้องเรียนร้องทุกข์  ประกอบด้วยระบบย่อย (ประเภทของเรื ่องที ่ร้องเร ียน)  

อีก 15 ระบบ ดังนี้ 

   3.1.1 ท่อระบายน ้า 

   3.1.2 ถนน/ทางเท้า 

   3.1.3 ฝาท่อระบายน ้า 

   3.1.4 น ้าเสีย 

   3.1.5 ดูดสิ่งปฏิกูล 

   3.1.6 แจ้งเหตุร าคาญ 

   3.1.7 ขายของบนทางเท้า 

   3.1.8 พ่นยุง 

   3.1.9 กลิ่นควัน/เสียงรบกวน 

   3.1.10 แจ้งการทุจริตของเจ้าหน้าที่/พนักงาน 

   3.1.11 ตัดต้นไม ้

   3.1.12 ลอกคลอง 

   3.1.13 สุนัขจรจัด 

   3.1.14 ขอถังขยะ/แจ้งเก็บขยะ 

   3.1.15 อื่น 

  3.2 ระบบแจ้งซ่อมแซมและติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ 

  3.3 ระบบช าระภาษีท้องถิ่น  ประกอบด้วยระบบย่อย 2 ระบบ ดังนี้ 

   3.3.1 สอบถามยอดภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

   3.3.2 สอดถามยอดภาษีป้าย 
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  3.4 ระบบขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  โดยผู้ติดต่อขอรับบริการสามารถด าเนินการขออนุญาต

ก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร รื้อถอนอาคาร และเคลื่อนย้ายอาคาร ผ่านระบบดังกล่าว 

 

4. กำรลงทะเบียนใช้งำนระบบและกำรเข้ำสู่ระบบ 

  ผู้ต้องการเข้าใช้งานระบบสามารถลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบได้ 5 ช่องทาง ผ่านหน้าเว็บไซต์ 

https://www.kaengkhoi.go.th/eservice/frontpage ประกอบด้วย 

  4.1 กำรลงทะเบียนด้วยเบอร์โทรศัพท์  โดยมีวิธีด าเนินการดังนี้ 

   4.1.1 คลิกลิงก์ “ลงทะเบียน” 

 
   4.1.2 เลือกสมัครสมาชิกด้วยเบอร์โทรศัพท์ 

 
 

 

 

 

https://www.kaengkhoi.go.th/eservice/frontpage
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   4.1.3 กรอกเบอร์โทรศัพท์ที่ต้องการใช้ลงทะเบียน และกดปุ่มยืนยันเพ่ือรับรหัส OTP 

หลังจากนั้น น ารหัส OTP จ านวน 6 หลักมากรอกในช่อง จากนั้นกดปุ่ม ถัดไป 

 
   4.1.4 กรณีเบอร์โทรศัพท์ถูกใช้งานแล้ว ระบบจะขึ้นข้อความแจ้งเตือนให้เข้าสู่ระบบ

หรือให้กรอกข้อมูลเบอร์โทรศัพท์อ่ืน 

 
   4.1.5 เมื่อกรอกรหัส OTP แล้ว ระบบจะมีช่องให้กรอกข้อมูลรหัสผ่าน ชื่อ-สกุล ฯลฯ 

ให้ด าเนินการกรอกให้ครบถ้วน และผู้ลงทะเบียนจะต้องเลือกยอมรับเงื่อนไขนโยบายคุกกี้และนโยบายความ

เป็นส่วนตัวก่อนกดปุ่ม สมัคร  

   โดยรหัสผ่านจะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 6 ตัว , มีอักษรภาษาอังกฤษพิมพ์เล็กหรือ

พิมพ์ใหญ่ก็ได้, มีตัวเลข 
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     4.1.6 เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จสิ้นและกดปุ่มสมัครแล้ว ระบบจะเข้าสู่หน้าแรกของระบบ 

e-service ต่าง ๆ 

 
 

  4.2 กำรลงทะเบียนด้วยบัญชี Line  โดยมีวิธีด าเนินการดังนี้ 

   4.2.1 คลิกลงชื่อเข้าใช้ด้วย Line ตามภาพด้านล่าง 

 
   หรือคลิกเข้าสู่ระบบ และเลือกเข้าสมัครสมาชิกด้วยบัญชี Line 
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   4.2.2 หลังจากนั้นด าเนินการล็อกอินเข้าสู่ระบบ Line ตามบัญชีและรหัสผ่านของ

ระบบ Line ของผู้ลงทะเบียน 

   4.2.3 กรอกเบอร์โทรศัพท์ที่ต้องการใช้ลงทะเบียน และกดปุ่มยืนยันเพ่ือรับรหัส OTP 

หลังจากนั้น น ารหัส OTP จ านวน 6 หลักมากรอกในช่อง จากนั้นกดปุ่ม ถัดไป 

 
   4.2.4 กรณีเบอร์โทรศัพท์ถูกใช้งานแล้ว ระบบจะขึ้นข้อความแจ้งเตือนให้เข้าสู่ระบบ

หรือให้กรอกข้อมูลเบอร์โทรศัพท์อ่ืน 
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   4.2.5 เมื่อกรอกรหัส OTP แล้ว ระบบจะมีช่องให้กรอกข้อมูลรหัสผ่าน ชื่อ-สกุล ฯลฯ 

ให้ด าเนินการกรอกให้ครบถ้วน และผู้ลงทะเบียนจะต้องเลือกยอมรับเงื่อนไขนโยบายคุกกี้และนโยบายความ

เป็นส่วนตัวก่อนกดปุ่ม สมัคร  

   โดยรหัสผ่านจะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 6 ตัว , มีอักษรภาษาอังกฤษพิมพ์เล็กหรือ

พิมพ์ใหญ่ก็ได้, มีตัวเลข 

 
     4.2.6 เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จสิ้นและกดปุ่มสมัครแล้ว ระบบจะเข้าสู่หน้าแรกของระบบ 

e-service ต่าง ๆ 
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  4.3 กำรลงทะเบียนด้วยบัญชี Google  โดยมีวิธีด าเนินการดังนี้ 

   4.3.1 คลิกลงชื่อเข้าใช้ด้วย Google ตามภาพด้านล่าง 

 
   หรือคลิกเข้าสู่ระบบ และเลือกเข้าสมัครสมาชิกด้วยบัญชี Google 

 

 
   4.3.2 หลังจากนั้นด าเนินการล็อกอินเข้าสู่ระบบ Google ตามบัญชีและรหัสผ่านของ

ระบบ Google ของผู้ลงทะเบียน 
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   4.3.3 กรอกเบอร์โทรศัพท์ที่ต้องการใช้ลงทะเบียน และกดปุ่มยืนยันเพ่ือรับรหัส OTP 

หลังจากนั้น น ารหัส OTP จ านวน 6 หลักมากรอกในช่อง จากนั้นกดปุ่ม ถัดไป 

 
   4.3.4 กรณีเบอร์โทรศัพท์ถูกใช้งานแล้ว ระบบจะขึ้นข้อความแจ้งเตือนให้เข้าสู่ระบบ

หรือให้กรอกข้อมูลเบอร์โทรศัพท์อ่ืน 

 
   4.3.5 เมื่อกรอกรหัส OTP แล้ว ระบบจะมีช่องให้กรอกข้อมูลรหัสผ่าน ชื่อ-สกุล ฯลฯ 

ให้ด าเนินการกรอกให้ครบถ้วน และผู้ลงทะเบียนจะต้องเลือกยอมรับเงื่อนไขนโยบายคุกกี้และนโยบายความ

เป็นส่วนตัวก่อนกดปุ่ม สมัคร  

   โดยรหัสผ่านจะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 6 ตัว , มีอักษรภาษาอังกฤษพิมพ์เล็กหรือ

พิมพ์ใหญ่ก็ได้, มีตัวเลข 
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     4.3.6 เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จสิ้นและกดปุ่มสมัครแล้ว ระบบจะเข้าสู่หน้าแรกของระบบ 

e-service ต่าง ๆ 

 
 

  4.4 ลงทะเบียนด้วยบัญชี ThaiD  โดยมีวิธีด าเนินการดังนี้ 

   4.4.1 คลิกลงชื่อเข้าใช้ด้วย ThaiD ตามภาพด้านล่าง 

 
   หรือคลิกเข้าสู่ระบบ และเลือกเข้าสมัครสมาชิกด้วยบัญชี ThaiD 

 



 

คู่มือกำรใช้งำนระบบ e-service เทศบำลเมืองแก่งคอย 
13 

 
   4.4.2 ระบบจะแสดง QR Code และให้ผู้ลงทะเบียนเปิดใช้งานแอปพลิเคชั้น ThaiD 

ในโทรศัพท์มือถือ และสแกน QR Code , กดปุ่มยินยอมให้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล , กรอกรหัสผ่านในระบบ ThaiD  

 
   4.4.3 ระบบจะมีช่องให้กรอกข้อมูลรหัสผ่าน ชื่อ-สกุล ฯลฯ ให้ด าเนินการกรอกให้

ครบถ้วน และผู้ลงทะเบียนจะต้องเลือกยอมรับเงื่อนไขนโยบายคุกกี้และนโยบายความเป็นส่วนตัวก่อนกดปุ่ม 

สมัคร (ส าหรับชื่อ-สกุล) ระบบจะด าเนินการลงมาจากระบบ ThaiD โดยตรง) 

   โดยรหัสผ่านจะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 6 ตัว , มีอักษรภาษาอังกฤษพิมพ์เล็กหรือ

พิมพ์ใหญ่ก็ได้, มีตัวเลข 
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     4.4.4 เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จสิ้นและกดปุ่มสมัครแล้ว ระบบจะเข้าสู่หน้าแรกของระบบ 

e-service ต่าง ๆ 

 
 

  4.5 กำรเข้ำสู่ระบบ 

   4.5.1 ให้เข้าสู่ระบบผ่านหน้าเว็บไซต์ https://www.kaengkhoi.go.th/eservice/ 

frontpage   โดยให้กรอกเบอร์โทรศัพท์และรหัสผ่านที่ตั้งค่าไว้ หรืออาจเข้าสู่ระบบโดยลงชื่อเข้าใช้ผ่านบัญชี  

Line หรือ Google หรือผ่านแอปพลิเคชัน ThaiD ในช่องทางใดช่องทางหนึ่งก็ได้ 

 
 

 

 

 

 

 

https://www.kaengkhoi.go.th/eservice/frontpage
https://www.kaengkhoi.go.th/eservice/frontpage


 

คู่มือกำรใช้งำนระบบ e-service เทศบำลเมืองแก่งคอย 
15 

5. กำรแก้ไขข้อมูลบัญชีผู้ใช้งำน/เชื่อมโยงบัญชีเข้ำกับ Google , Line 

  กรณีต้องการแก้ไขข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน รหัสผ่าน ข้อมูลส่วนบุคคลต่าง ๆ ให้ด าเนินการ ดังนี้ 

  5.1 เมื่อเข้าใช้งานระบบแล้ว ให้เลือกที่ชื่อบัญชีของผู้ใช้งาน 

 

  5.2 เลือกข้อมูลส่วนตัว 
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  5.3 การเปลี่ยนรหัสผ่าน/แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล/เชื่อมโยงบัญชี 

    1) กรณีต้องการเปลี่ยนรหัสผ่าน เลือก เปลี่ยนรหัสผ่าน  

   2) กรณีต้องการแก้ไขชื่อ-สกุล หมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล ให้คลิกเลือกที่รูปดินสอ

ท้ายหัวข้อ ตามภาพ 

   3) กรณีต้องการเชื่อมโยงบัญชีเข้ากับระบบ Google หรือ Line สามารถเชื่อมโยง

บัญชีได้จากหน้าข้อมูลส่วนตัวเช่นเดียวกัน 
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6. กำรใช้งำนระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

  6.1 เมื่อลงทะเบียนเข้าสู่ระบบแล้ว คลิกเข้าสู่ระบบร้องเรียนร้องทุกข ์

 

 

  6.2 คลิก “แจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์” 
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  6.3 เลือกประเภทค าร้องที่ต้องการแจ้ง 

 

 

  6.4 อ่านข้อก าหนดและคลิก “ยอมรับข้อก าหนดการร้องเรียน” ในช่องท าเครื ่องหมาย  

และกด “ตกลง” กรณีไม่กดยอมรับก าหนดจะไม่สามารถใช้งานระบบได้ 
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  6.5 กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตามข้อเท็จจริง และให้ปักหมุดต าแหน่งที่ตั้งให้ถูกต้องตรงกับจุดที่

เกิดเหตุร้องเรียน รวมถึงแนบภาพประกอบ (ถ้ามี) และเม่ือกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้กดปุ่ม “ตกลง” 

 

   **หมำยเหตุ กรณีเป็นการแจ้งเหตุร าคาญ หรือการแจ้งการทุจริตของเจ้าหน้าที่/พนักงาน  

ผู้ร้องสามารถเลือก “ไม่ยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล” ก็ได้ กรณีท่านขอสงวนสิทธิในการไม่เปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล เทศบาลเมืองแก่งคอยขอสงวนสิทธิที่จะไม่แจ้งผลการด าเนินการผ่านช่องทางอื่น โดยจะแจ้ง

ผลการด าเนินการผ่านช่องทางที่ก าหนดไว้ในเว็บไซต์นี้เท่านั้น (แจ้งผลการติดตามสถานะการด าเนินงาน) 
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  6.6 เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ระบบจะมีข้อความแจ้งเตือนให้ยืนยันการส่งข้อมูลหรือ

กลับไปแก้ไขข้อมูลที่ได้กรอกไว้ 

 
 

  6.7 เมื่อกดยืนยันการส่งข้อมูลแล้ว ระบบจะแสดงผลการรับค าร้องเข้าสู่ระบบ ให้คลิก “คลิก

ที่นี่เพ่ือด าเนินการต่อ” เพ่ือเข้าสู่เมนูของระบบรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
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  6.8 ผู้ยื่นค าร้องสามารถติดตามผลการด าเนินการได้ทางเมนู “สถานะ” หรือสามารถสอบถาม

ข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ได้ที่เมนู “สอบถาม” 
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  6.9 กรณ ีไม่สามารถด าเนินการได้ เจ้าหน้าที่จะแจ้งผ่านระบบ พร้อมระบุเหตุผลที่ไม่สามารถ

ด าเนินการได ้และภาพถ่าย (ถ้ามี) 

 
  6.10 กรณีผู้ร้องต้องการยกเลิกค าร้อง สามารถยกเลิกได้โดยการกดปุ่ม  “ยกเลิก” ที่รายการ

ค าร้องนั้น ๆ และต้องระบุเหตุผลในการยกเลิกไว้ด้วย  
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  6.11 เมื่อด าเนินการในระบบเสร็จสิ้น ผู้ยื่นค าร้องสามารถประเมินผลความพึงพอใจในการ

ให้บริการไดโ้ดยกดปุ่ม “แบบประเมินความพึงพอใจ” เพ่ือเข้าสู่หน้าระบบการประเมินฯ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คู่มือกำรใช้งำนระบบ e-service เทศบำลเมืองแก่งคอย 
24 

7. กำรใช้งำนระบบแจ้งซ่อมแซมและติดตั้งไฟฟ้ำสำธำรณะ 

   7.1 เมื ่อลงทะเบียนเข้าสู ่ระบบแล้ว คลิกเข้าสู ่ระบบการแจ้งซ่อมแซมและติดตั ้งไฟฟ้า

สาธารณะ 

 

 

  7.2 คลิก “กรอกแบบฟอร์มค าร้องออนไลน์” 
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  7.3 อ่านข้อก าหนดและคลิก “ยอมรับข้อก าหนด” ในช่องท าเครื่องหมาย และกด “ตกลง” 

กรณีไม่กดยอมรับข้อก าหนดจะไม่สามารถใช้งานระบบได้ 

 

 

  7.4 เลือกหมวดการแจ้ง “ซ่อมแซม” หรือ “ติดตั้ง” กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตามข้อเท็จจริง 

และให้ปักหมุดต าแหน่งที่ตั้งให้ถูกต้องตรงกับจุดที่เกิดเหตุร้องเรียน รวมถึงแนบภาพประกอบ (ถ้ามี) และเมื่อ

กรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้กดปุ่ม “ตกลง” 
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  7.5 เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ระบบจะมีข้อความแจ้งเตือนให้ยืนยันการส่งข้อมูลหรือ

กลับไปแก้ไขข้อมูลที่ได้กรอกไว้ 

 

 

  7.6 เมื่อกดยืนยันการส่งข้อมูลแล้ว ระบบจะแสดงผลการรับค าร้องเข้าสู่ระบบ ให้คลิก “คลิก

ที่นี่เพ่ือด าเนินการต่อ” เพ่ือเข้าสู่เมนูของระบบแจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
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  7.7 ผู้ยื่นค าร้องสามารถติดตามผลการด าเนินการได้ทางเมนู “สถานะ” 
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  7.8 กรณี ไม่สามารถด าเนินการได้ เจ้าหน้าที่จะแจ้งยกเลิกรายการผ่านระบบ พร้อมระบุ

เหตุผลทีไ่ม่สามารถด าเนินการได้ 

 
 

  7.9 กรณีผู้ร้องต้องการยกเลิกค าร้อง สามารถยกเลิกได้โดยการกดปุ่ม  “ยกเลิกรายการ” ที่

รายการค าร้องนั้น ๆ และต้องระบุเหตุผลในการยกเลิกไว้ด้วย 
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  7.10 เมื่อด าเนินการในระบบเสร็จสิ้น ผู้ยื่นค าร้องสามารถประเมินผลความพึงพอใจในการ

ให้บริการไดโ้ดยกดปุ่ม “แบบประเมินความพึงพอใจ” เพ่ือเข้าสู่หน้าระบบการประเมินฯ 
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8. กำรใช้งำนระบบช ำระภำษีท้องถิ่น 

  8.1 เมื่อลงทะเบียนเข้าสู่ระบบแล้ว คลิกเข้าสู่ระบบช าระภาษีท้องถิ่น 

 

 

  8.2 อ่านข้อก าหนดและคลิก “ยอมรับข้อก าหนด” ในช่องท าเครื่องหมาย และกด “ตกลง” 

กรณีไม่กดยอมรับข้อก าหนดจะไม่สามารถใช้งานระบบได้ 
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  8.3 เลือกประเภทภาษีที่ต้องการขอรับบริการ 

   - กรณภีาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง เลือกเมนู “สอบถามยอดภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง” 

  - กรณภีาษีป้าย เลือกเมนู “สอบถามยอดภาษีป้าย” 

 

 

   8.3.1 กรณภีำษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้ำง  

      (1) เมื่อกดปุ่มสอบถามยอดภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างแล้ว ให้ผู้รับบริการกรอก

ข้อมูลให้ครบถ้วนถูกต้อง เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้กดปุ่ม “สอบถามยอด” 
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     (2) จากนั้น ระบบฯ จะแจ้งยืนยันรับรายการค าขอเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ  

ให้คลิก “คลิกท่ีนี่เพ่ือด าเนินการต่อ” เพ่ือเข้าสู่เมนูของระบบการช าระภาษีท้องถิ่น 

 
 

     (3) เมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลตามทีผู่้ขอรับบริการแจ้งแล้ว จะแจ้งผลการ

ตรวจสอบและแจ้งรายละเอียดการช าระเงินค่าภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้ง 
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     (4) ให้ผู ้ขอรับบริการกดปุ่ม “ช าระภาษี” เพื่อกรอกรายละเอียดการช าระภาษี 

จากนั้นระบบฯ จะแสดงข้อมูลการช าระเงิน บัญชีธนาคาร หรือรายละเอียดการช าระเงินที่เก่ียวข้อง และให้เมื่อ

ช าระภาษีแล้ว ให้กดปุ่ม “อัพโหลดหลักฐานการโอนเงิน” 

 

 

     (5) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน อัพโหลดไฟล์สลิปการโอนหรือไฟล์ภาพที่แสดง

หลักฐานการโอนเงิน ระบุช่องทางการรับใบเสร็จรับเงิน และกดปุ่ม  “ตกลง” 
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     (6) เมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการโอนช าระเงินเรียบร้อยแล้ว จะแจ้งผลการช าระเงิน

และจัดส่งใบเสร็จรับเงินให้กับผู้ขอรับบริการตามที่ผู้รับบริการแจ้ง 

 

 
 

 



 

คู่มือกำรใช้งำนระบบ e-service เทศบำลเมืองแก่งคอย 
35 

     (7) เมื่อด าเนินการในระบบเสร็จสิ้น ผู้ยื่นค าร้องสามารถประเมินผลความพึงพอใจ

ในการให้บริการไดโ้ดยกดปุ่ม “แบบประเมินความพึงพอใจ” เพ่ือเข้าสู่หน้าระบบการประเมินฯ 
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   8.3.2 กรณภีำษีป้ำย 

     (1) เมื่อกดปุ่มสอบถามยอดภาษีป้ายแล้ว ให้กรอกข้อมูลเพื่อยื่นขอช าระภาษีป้าย

ให้ถูกต้องตามช่องส าหรับกรอกข้อมูลที่ก าหนดให้ครบถ้วนถูกต้อง พร้อมแนบรูปภาพป้าย (ถ้ามี) โดยเลือก

กรอกให้ถูกต้องตามป้ายแต่ละประเภท จากนั้นกดปุ่ม “ตกลง” 
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     (2) เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ระบบจะมีข้อความแจ้งเตือนให้ยืนยันการส่ง

ข้อมูลหรือกลับไปแก้ไขข้อมูลที่ได้กรอกไว้ 

 
 

     (3) จากนั้น ระบบฯ จะแจ้งยืนยันรับรายการค าขอเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ  

ให้คลิก “คลิกท่ีนี่เพ่ือด าเนินการต่อ” เพ่ือเข้าสู่เมนูของระบบการช าระภาษีท้องถิ่น 
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     (4) เมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบรายการค าขอช าระภาษีป้ายตามรายละเอียดที่ ผู ้ยื่น 

ค าขอฯ กรอกเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งให้ช าระเงินค่าภาษีพร้อมรายละเอียดการช าระเงิน 

 
 

     (5) ให้กดปุ่ม “ช าระภาษี” จากนั้นระบบฯ จะแจ้งรายละเอียดการช าระเงินและ

ช่องทางการช าระเงินให้ทราบ  เมื่อด าเนินการช าระเงินแล้ว ให้กดปุ่ม “อัพโหลดหลักฐานการโอนเงิน” 
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     (6) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน อัพโหลดไฟล์สลิปการโอนหรือไฟล์ภาพที่แสดง

หลักฐานการโอนเงิน ระบุช่องทางการรับใบเสร็จรับเงิน และกดปุ่ม  “ตกลง” 

 

 

     (7) เมื่อกดปุ่มตกลงแล้ว ระบบจะมีข้อความแจ้งตอบรับการบันทึกข้อมูล 
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     (8) เมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการโอนช าระเงินเรียบร้อยแล้ว จะแจ้งผลการช าระเงิน

และจัดส่งใบเสร็จรับเงินให้กับผู้ขอรับบริการตามที่ผู้รับบริการแจ้ง 
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     (9) เมื่อด าเนินการในระบบเสร็จสิ้น ผู้ยื่นค าร้องสามารถประเมินผลความพึงพอใจ

ในการให้บริการไดโ้ดยกดปุ่ม “แบบประเมินความพึงพอใจ” เพ่ือเข้าสู่หน้าระบบการประเมินฯ 
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9. กำรใช้งำนระบบขออนุญำตก่อสร้ำงอำคำร 

  9.1 เมื่อลงทะเบียนเข้าสู่ระบบแล้ว คลิกเข้าสู่ระบบขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

 

 

  9.2 เลือกเมนู “งานขออนุญาตก่อสร้าง รื้อถอน และดัดแปลงอาคาร” 
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  9.3 อ่านข้อก าหนดและคลิก “ยอมรับข้อก าหนด” ในช่องท าเครื่องหมาย และกด “ตกลง” 

กรณีไม่กดยอมรับข้อก าหนดจะไม่สามารถใช้งานระบบได้ 

 

 

  9.4 กรอกข้อมูลตามข้อเท็จจริงที่ผู้ยื่นค าขอประสงค์จะด าเนินการยื่นขออนุญาตให้ครบถ้วน 

พร้อมแนบไฟล์ที่เกี่ยวข้องและระบุช่องทางการรับใบอนุญาต 
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  9.5 เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ระบบจะมีข้อความแจ้งเตือนให้ยืนยันการส่งข้อมูลหรือ

กลับไปแก้ไขข้อมูลที่ได้กรอกไว้ 

 

 

  9.6 จากนั้น ระบบฯ จะแจ้งยืนยันรับรายการค าขอเพื่อให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ ให้คลิก “คลิก

ที่นี่เพ่ือด าเนินการต่อ” เพ่ือเข้าสู่เมนูของระบบงานขออนุญาตก่อสร้าง รื้อถอน และดัดแปลงอาคาร 
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  9.7 เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบค าขอฯ เรียบร้อยแล้ว  จะแจ้งค่าธรรมเนียมที่ต้องช าระให้ผู้ยื่น

ค าขอฯ ทราบ (เจ้าหน้าที่อาจมีการติดต่อเพื ่อลงตรวจสอบพื้นที ่การด าเนินการจริงก่อนแจ้งการช าระ

ค่าธรรมเนียม) 

 

 

  9.8 ให้กดปุ่ม “ช่องทางการช าระเงิน” เมื่อกดแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูลรายละเอียดการ 

ช าระเงิน ช่องทางการช าระเงิน 
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  9.9 กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน อัพโหลดไฟล์สลิปการโอนหรือไฟล์ภาพที่แสดงหลักฐานการ 

โอนเงิน ระบุช่องทางการรับใบเสร็จรับเงิน และกดปุ่ม  “ตกลง” 

 

 

  9.10 เมื่อกดปุ่มตกลงแล้ว ระบบจะมีข้อความแจ้งตอบรับการบันทึกข้อมูล 
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  9.11 เมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการโอนช าระเงินเรียบร้อยแล้ว จะแจ้งผลการช าระเงินและ

จัดส่งใบเสร็จรับเงินให้กับผู้ขอรับบริการตามที่ผู้รับบริการแจ้ง 
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  9.12 เมื่อด าเนินการในระบบเสร็จสิ้น ผู้ยื่นค าร้องสามารถประเมินผลความพึงพอใจในการ

ให้บริการไดโ้ดยกดปุ่ม “แบบประเมินความพึงพอใจ” เพ่ือเข้าสู่หน้าระบบการประเมินฯ 
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10. กำรเข้ำดูข้อมูลสถิติกำรให้บริกำร 

  10.1 ผู้ขอรับสามารถดูข้อมูลสถิติการให้บริการขอระบบ e-service ได้โดยเลือกเมนู “สถิติ

การให้บริการ” 

 

 

  10.2 สามารถเลือกดูข้อมูลสถิติการให้บริการแยกตามระบบต่าง ๆ ทั้ง 4 ระบบ 
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  10.3 ผู้ขอรับบริการสามารถดูข้อมูลสถิติทั้งหมด หรือแยกเป็นราย 7 วัน , 30 วัน , หรือ

ก าหนดช่วงระยะเวลาเองก็ได้ โดยสามารถดูข้อมูลเชิงพ้ืนที่ที่เกิดเหตุร้องเรียนได้ 
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